Vseobecné obchodni podminky

Predmétem VsSeobecnych obchodnich podminek (dale jen ,,VOP“) spole¢nosti Fénix Security s.r.o. jako
provozovatel OLD TOWN PARKINGU na adrese AlSovo nabrezi 1089/4, Praha 1, sidlem Vaclavské
namésti 802/56, 110 00 Praha 1, IC: 24183857, DIC: CZ24183857, (,Provozovatel” nebo
,Poskytovatel”) je Uprava objedndni a pfijeti nabidky parkovacich sluzeb (,sluzby”) od tretich osob

(,klient”) a Uprava podminek jejich realizace. VOP tvofi nedilnou soucdst vSech predsmluvnich

ujednani a uzavienych smluv, které se sluzeb, byt i jen ¢aste¢né tykaji. Klientem se rozumi kazda fyzicka

nebo pravnicka osoba, kterd ma pravo vyuzivat sluzeb Provozovatele na smlouvy.

Provozovatel a klient (spole¢né také jen , smluvni strany”).
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1. Uvodni ustanoveni

Provozovatel a klient za Ucelem poskytovani sluzeb uzaviraji smlouvu o zajiSténi parkovacich
sluzeb (dale jen ,smlouva“), kterd upravuje prava a povinnosti mezi smluvnimi stranami.
V pfipadé rozporu ustanoveni jednotlivych smluv s ustanovenimi VOP, maji ustanoveni
jednotlivych smluv prednost pfed VOP. Otdzky neupravené smlouvou se fidi témito VOP.

Bude-li v ramci predsmluvniho jednani nabidka Poskytovatele parkovacich sluzeb na uzavieni
smlouvy pfijata Klientem s jakymkoliv dodatkem ¢i odchylkou, a to véetné dodatku ¢i odchylky,
ktera podstatné neméni obsah nabidky na uzavieni smlouvy, vyluCuje Poskytovatel v souladu
s ustanovenim § 1740 odst. 3 zdk.¢.89/2012 Sbh., obéanského zdkonik, v platném znéni
(,,obcansky zakonik“) prijeti takové nabidky s dodatkem ¢i odchylkou a uzavfeni této smlouvy.

Soucdsti uzavieni smlouvy, na niz dopadaji tyto VOP, nejsou a na smluvni vztah mezi klientem a
Poskytovatelem se nebudou aplikovat jakékoli jiné obchodni podminky ¢i obdobné dokumenty,
na které smlouva vyslovné neodkazuje. Smluvni strany vylucuji aplikaci ustanoveni § 1751 odst.
2 obcanského zakoniku a pro pfipad, kdy klient ke smlouvé pfiloZi své obchodni podminky,
nedojde k uzavieni smlouvy, ledaze podminky klienta budou Provozovatelem vyslovné a

pisemné akceptovany.

2. Objednavani sluzeb

Klient uzavie smlouvu s Provozovatelem prostfednictvim internetového rezervacniho systému,
pomoci telefonické komunikace, pisemnou formou nebo e-mailem (dale jen ,objednavka
sluzeb”). Platnost a ucinnost smlouvy je vadzdna na fadnou a vc€asnou uUhradu ceny sluzeb.
Z objednavky sluzeb musi byt zfejmé, kdo ji Cini (jméno a pfijmeni objednavatele jako fyzické
osoby ¢i identifika¢ni Udaje pravnického subjektu, v¢. uvedeni osoby za pravnickou osobu
jednajici), SPZ vozidla, kterému budou poskytnuty parkovaci sluzby, terminy a dal$i podrobnosti,

které jsou nezbytné nutné k jasné identifikaci poptdvané sluzby a klienta.



2.2

2.3

2.4

2.5

2.6

Objednavka parkovacich sluzeb mulze byt ze strany Poskytovatele potvrzena emailem,
telefonicky, v zavislosti na klientem zvolené formé komunikace.

Sjedndvdani podminek je komunikaci mezi Poskytovatelem a klientem a neni tudiz povazovéno
za novou nabidku dle § 1731 obcanského zakoniku.

Poskytovatel potvrzujicim emailem na objedndvku sluzeb Klientem, vyjadfuje souhlas
s poskytnutim objednanych sluzeb ve sjednaném rozsahu a timto okamzikem je smlouva

uzavrena.

Klient objednanim sluzeb od Poskytovatele vyslovuje souhlas s témito obchodnimi podminkami
a s provoznim fadem Poskytovatele.

Podminky online rezervace
V ramci on-line rezervacniho systému si klient rezervuje a plati presny pocet parkovacich hodin.

Vramci rezervacniho systému klient zadavd cas prijezdu a odjezdu, ktery udava pocet
parkovacich hodin, ktery si klient rezervuje a plati.

Po zaplaceni online rezervace klient obdrzi emailem vjezdovy QR kéd do OLD TOWN PARKINGU,
ktery vsobé obsahuje data online rezervace. Klient je povinen zkontrolovat, Zze vemailu
s potvrzenim o zaplacené online rezervaci obdrzel vjezdovy QR kdéd obsahujici data online
rezervace. V pripadé, Ze jako drzitel zaplacené online rezervace neobdrzel emailem vjezdovy QR
kédd online rezervace je povinen ihned kontaktovat provozovatele parkingu na email:
info@oldtownparking.cz, poté administrator provozovatele zasle nahradni administratorem
vygenerovany online QR kdéd pro danou zaplacenou online rezervaci klienta.

Pfi vjezdu do parkingu klient na¢te QR kdd online rezervace na ¢tecce QR kédl na sloupku
pfijezdové zavory. Po nacteni QR kddu online rezervace a otevieni viezdové zavory klient vjizdi
do parkingu a ma pravo zaparkovat na parkovacich mistech uréenych pro kratkodobé parkovani.

Klient mGze v rdmci jeho zakoupené online rezervace ptijet do OLD TOWN PARKINGU maximalné
0 12 hodin dfive pfed uvedenym ¢asem ptijezdu v rdmci zakoupené online rezervace parkovani.

V pfipadé dfivéjsiho a v€asného pfijezdu online rezervace do parkingu se klientovi zacne
zapocitavat Cas parkovani zakoupeny online rezervaci.

V ptipadé pozdniho pfijezdu klienta do parkingu se stdle platnou online rezervaci se cas
pozdniho pfijezdu online rezervace nenahrazuje.

V ptipadé pozdniho pfijezdu klienta do parkingu s propadlou, tzn. neplatnou online rezervaci,
ktera nebyla dopredu stornovana ¢i preloZzena po komunikaci s provozovatelem parkingu dle
téchto obchodnich podminek, tato online rezervace propada a klient nema Zadny narok na
jakoukoliv nahradu i jiné plnéni.

Vzhledem k vytizenosti kapacity provozovatel parkingu si vyhrazuje pravo neakceptovat
ohlasené zmény termin( prijezdu online rezervace méné nez 24 hodin pred ¢asem prijezdu
online rezervace dle zakoupené objednavky.
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V pfipadé, Ze klient zlstane parkovat v prostorach OLD TOWN PARKINGU déle, neZ je jeho
zaplaceny pocet hodin v rdmci jeho zakoupené online rezervace, bude tato prodlouzena doba
stani uctovana klientovi dle platného ceniku kratkodobého parkovani. Parkovani navic nad
ramec dopredu zaplacené online rezervace klient zaplati pomoci nacteni QR kddu online
rezervace v parkovacich automatech, které jsou rozmistény v prostorach parkingu.

Poskytovani parkovacich sluzeb v prostorach OLD TOWN PARKINGU se fidi platnym provoznim
fadem.

3. Storno podminky

Klient je povinen k Uhradé storno poplatkd, pokud rezervace sluzeb, véetné téch parkovacich,
byly stornovany (zruseny) v nize uvedenych lhGtach:

FIRMY A INDIVIDUALN{ KLIENTELA Storno poplatky

4 a vice dnu pred prijezdem 5 % z celkové Edstky

3 dny pred prijezdem 10 % z celkové Cdstky
2 dny pred prijezdem 25 % z celkové Castky
1 den pred prijezdem 50 % z celkové Castky
den prijezdu nebo no show 100 % z celkové Cdstky

V ptipadé, Ze klient nedorazi do prostoru OLD TOWN PARKINGU na adrese AlSovo nabrezi
1089/4, Praha 1 mista vykonu sluzby ve |hité dle pfedchoziho bodu 3.1., bude jeho rezervace
stornovana dle ¢l. 3.1 VOP.

Pojmem ,,no show” se pro ucely této smlouvy rozumi okamzik, kdy klient nedorazi ani ve lhaté
do XY hodin o planovaného ¢asu pftijezdu.

Storno objednavky ve smyslu €l. 3.1 VOP muZze klient provést pouze prostfednictvim emailu na
emailovou adresu info@oldtownparking.cz zvefejnénou na webovych strankach Poskytovatele
OLD TOWN PARKINGU.

Provozovatel OLD TOWN PARKINGU si vyhrazuje pravo fesit storna online rezervaci dle
provozovatelem vyhrazenych priorit jednotlivych pfipadl Zadosti klientd.

Poskytovatel ma povinnost dle vyse uvedeného bodu 3.1 vratit uhrazenou c¢astku za objednané
sluzby ponizenou o storno poplatek klientovi zpét na jeho Ucet na zakladé poskytnutych udaju
pfi platbé klientem ve lh(ité 14 pracovnich dnll od storna rezervace.

Klient je opravnén zménit termin a rozsah sluzeb, nejpozdéji vsak 5 dni pred poskytnutim sluzeb.
Pro pfipad, Ze bude klient poZadovat zménu terminu nebo rozsahu sluzeb v niZze uvedenych
Ihdtach, nalezi Poskytovateli smluvni pokuta v niZze uvedené vysi:
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zména terminu nebo rozsahu sluzeb smluvni pokuta

4 dny pred prijezdem 5 % z celkové Eastky

3 dny pred prijezdem 10 % z celkové Cdstky
2 dny pred prijezdem 25 % z celkové Cdstky
1 den pred prijezdem 50 % z celkové Edstky
v den prijezdu 100 % z celkové castky

4. Platebni podminky

Rezervace je platna okamzikem radného a vcasného pfipsani ceny za sluzby na ucet
Poskytovatele. Cena za sluzby bude vyuctovana danovym dokladem vystavenym
Poskytovatelem pfi uzavieni smlouvy s okamzitou splatnosti online objednavky pfi tvorbé online
rezervace. Online rezervace parkovani je platnd, pouze pokud je klientem zaplacena, tzn.
provozovateli OLD TOWN PARKINGU pfiSly penize za zaplacenou online rezervaci klienta na
bankovni ucet provozovatele parkingu. Nebude-li dariovy doklad fadné uhrazen ve Ih(té jeho
splatnosti, vyhrazuje si Poskytovatel prévo zrusit sjednanou rezervaci a pozadovat po Klientovi
storno poplatky dle ¢l. 3 VOP.

Rezervaci se rozumi zavazek provozovatele rezervovat pro klienta dohodnuty pocet parkovacich
hodin ve sjednaném terminu pro pfislusny pocet vozidel a zaroven zdvazek klienta vyuZit této
rezervace, pfipadné zaplatit storno poplatek v pfipadé, Ze svou rezervaci zrusi, nedorazi nebo ji
vyuzije jen z¢asti.

V ptipadé prodleni Klienta s thradou faktury za rezervaci sluzby parkovani, Provozovatel vyzve
Klienta k neprodlené Uhradé faktury. Pokud nebude faktura neprodlené klientem uhrazena, ma
pravo Poskytovatel rezervaci Klienta neprodlené zrusit.

Ceny za sluzby hrazené v EUR a jinych zahrani¢nich ménach budou prepocteny dle aktudlniho
kursu stanoveného CNB ke dni vystaveni faktury.

Klient je povinen zaplatit Poskytovateli za sluzby, které objednal dle ¢lanku 2 téchto VOP. Pro
pfipad Cerpani jinych nez objednanych sluzeb je klient povinen Poskytovateli uhradit ceny dle
aktualniho ceniku kratkodobého parkovani.

V cendch sluzeb je zahrnuto DPH.

5. Prava a povinnosti klienta

Reklamaci poskytnutych sluzeb je klient povinen uplatnit v pisemné formé na emailovou adresu
reklamace@op9.cz neprodlené po zjisténi nedostatkll poskytnutych sluzeb, nejpozdéji vsak

v den nasledujicim po dni, ve kterém byla vadna sluzba Poskytovatelem poskytnuta. V pfipadé,
Ze klient neuplatni své pravo dle predchozi véty ve stanovené |h(ité, neni Poskytovatel povinen
k poskytnuti ndhradniho plnéni, ani Zddnému jinému protiplnéni, které by vadné plnéni ze strany
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Poskytovatele, byt i jen ¢astecné, kompenzovalo. TotéZ plati v pfipadé, Zze Poskytovatel klientovi
poskytuje vadnou sluzbu opakované. V pfipadé, Ze je urcita sluzba klientovi poskytnuta
opakované, a klient nereklamuje vadné poskytnutou sluzbu ve Ihité dle prvni véty tohoto
¢lanku, nema klient ndrok na poskytnuti ndhradniho bezvadného plnéni, a to ani za jakoukoliv
dalsi opétovné vadné poskytnutou sluzbu.

Klient odpovida Poskytovateli za $kodu, kterou zplsobi on sdm nebo ji zplsobi osoby, které
s védomim nebo podle vile klienta vyuZivaji sluZzeb Poskytovatele. V pfipadé, Ze skoda neni
zpUsobena klientem, ale osobou dle véty prvé tohoto clanku, je klient povinen k nahradé skody
a nemajetkové Ujmy spolecné a nerozdilné spolu s osobou, ktera Skodu ¢i nemajetkovou Ujmu
zpUsobila.

6. Prava a povinnosti Poskytovatele

Poskytovatel muUze klientovi poskytnout adekvatni nahradni parkovaci sluzby. Pripadné
vicenaklady na nahradni parkovaci sluzby jdou k tizi Poskytovatele.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v souladu se smlouvou o parkovacich sluzbach, objednavkou,
rezervaci parkovacich sluzeb své sluzby kdykoliv vyuctovat nebo je vyuctovavat priibézné, resp.
vystavit fakturu.

Poskytovatel je povinen poskytnout dohodnuté sluzby vrozsahu, které odpovidaji jeho
standardu.

Poskytovatel si vyhrazuje pravo v pfipadé technickych a jinych mimofadnych potizi v OLD TOWN
PARKINGU online rezervaci klientovi zrusit a vratit 100% zaplacené ¢astky za online rezervaci

zpét na ucet klienta.

7. Odstoupeni

Kazdd ze smluvnich stran je opravnéna od smlouvy odstoupit za podminek a z divodi
stanovenych ob¢anskym zdkonikem, ve smlouvé nebo v téchto VOP.

Poskytovatel je opravnén od smlouvy odstoupit zejména v pripadé, Ze Klient porusi provozni fad,
smlouvu, rezervaci, objednavku podstatnym zplsobem, nebo pokud bude klient v prodleni
s Uhradou ceny za sluzby. Za kazdé jednotlivé poruseni provozniho fadu je klient povinen uhradit

Poskytovateli smluvni pokutu ve vysi odpovidajici uhrazenym sluzbam.

8. Zmeény sluzeb

Neni-li ve VOP stanoveno jinak, nevznika Poskytovateli v pfipadé pfedcasného ukonceni plnéni
sluZzeb v dasledku odstoupeni od smlouvy v souladu s ¢lankem 7 odst. 7.2. téchto VOP povinnost

ani klientovi pravo na vraceni jiz dfive uhrazené ceny sluzeb ani jeji pomérné casti.
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Nabizené sluzby se mohou v pribéhu roku ménit. Klient je povinen Ffidit se aktualni nabidkou

sluzeb k okamziku objedndvky sluzeb.

Za nevycerpané objednané sluzby a za zmény objednanych sluzeb na zakladé objednavky sluzeb
neposkytuje Poskytovatel Zadnou nahradu. Cena za nevycerpané objednané sluzby a za zmény
objednanych sluzeb odpovidad smluvni pokuté — storno poplatku dle ¢ldnku 3 VOP.

9. Sjedndni prava a prislusného soudu

Veskeré spory mezi Poskytovatelem a Klientem vzniklé v souvislosti s poskytovanim sluzeb se
fidi ceskym pravnim faddem a budou rozhodovany u obecného soudu Poskytovatele dle mista,
ve kterém mad Poskytovatel své sidlo.

10. Zména VOP

Poskytovatel si vyhrazuje prdvo na jednostrannou zménu VOP, s ¢imz klient vyslovné souhlasi.
Informacni povinnost poskytovatele o zméné VOP je splnéna okamzikem zvefejnéni nové verze
dokumentu na internetovych strankach wwww.oldtownparking.cz. V této souvislosti se klient
zavazuje vzdy minimalné ke konci prislusného kalendarniho mésice navstivit internetové stranky
www.op9.cz a seznamit se s pfipadnym novym znénim VOP. Platnost VOP nastavd k okamziku
jejich zverejnéni na internetovych strankdch www.oldtownparking.cz, ucinnost pak VOP
nabyvaji dnem nasledujicim po jejich zvefejnéni na internetovych strankach
www.oldtownparking.cz. V pfipadé, Ze klient nesouhlasi s novelizovanym znénim VOP, ma pravo
ve lhité 1 mésice ode dne Ucinnosti VOP sdélit poskytovateli, Ze nema zajem na dalSim trvani
smlouvy o poskytovani parkovacich sluzeb a smlouvu v této lh(té vypovédét. Po dobu trvani
vypovédni lhdty se prava a povinnosti smluvnich stran fidi VOP platnymi a G¢innymi pred jejich
novelizaci.

11. Zavérecna ustanoveni

VOP nabyvaji platnosti a ucinnosti dne 01. 07. 2025.



